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Streszczenie: Artykut przedstawia pojgcie komputeryzacji i jej wptywu na zachowania cztowieka. Wiele pozytow jak
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Wiek rozwijajacych si¢ technologii

XXI wiek juz na jego poczatku mozna by nazwac wie-
kiem rozwijajacych si¢ technologii. Z technologii korzy-
stamy nie tyle codziennie, co wlasciwie w kazdej godzi-
nie, w niektorych przypadkach nawet w kazdej minucie
zycia. Wedlug danych GUS liczba uzytkownikéw ustug
telefonii komorkowej w Polsce w roku 2016 osiagngta
54,7 min?. Juz okoto 90 procent Polakéw korzysta z te-
lefonow komoérkowych, a ponad 60% ma dostgp do inter-
netu (jeszcze 10 lat temu bylo to zaledwie 30%) — wynika
z najnowszych danych UKE na temat rynku ustug teleko-
munikacyjnych w Polsce®. Codziennego funkcjonowania
bez internetu nie wyobraza sobie prawie 1/3 0sob w wieku
18-24 lat*. Przecigtny polski internauta spgdza w sieci 73
godziny miesigcznie (badania sprzed 10 lat wskazywaty
na liczbg 20 godzin miesigcznie)’. Liczby te z roku na rok
staja si¢ coraz wigksze. Trudno jest wigc wyobrazi¢ so-
bie dzisiaj $wiat bez telefonow komoérkowych, laptopow,
tabletow, nie wspominajac nawet o dostgpie do internetu,
ktory wydaje sig¢ rownie oczywisty jak dostep do wody czy
pradu.

Oproécz dostrzezenia tego, ze stale towarzysza nam dobrze
znane juz sprzety (jak chociazby wymieniony telefon czy
tablet), nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na fakt, ze technika
nieustannie idzie naprzod, zaskakuje nas coraz to nowo-
czes$niejszymi, innowacyjnymi urzadzeniami i rozwiaza-
niami, ktore szybko wdrazamy w zycie, by za chwilg nie

moc wyobrazi¢ sobie bez nich funkcjonowania. Wszystko
to pozwala nam uprosci¢ wiele czynnosci, a takze zaosz-
czgdzi¢ czas. Istniejg jednak pejoratywne aspekty preznie
rozwijajacej si¢ technologii. W niniejszym artykule opi-
sane zostang zarowno pozytywne, jak i negatywne strony
komputeryzacji.

Przymus komputeryzacji

Zanim jednak przedstawione bgda dobre i zte strony rozwi-
jajacej si¢ technologii, warto wskaza¢ powody, dla ktorych
mozna by przyjac, ze jesteSmy zmuszeni z tego postepu
korzystac. Owy ,,przymus” nie jest tutaj w zaden sposob
warto$ciowany. [ tak oto na przyktad nauczycielom narzu-
ca si¢ rezygnacje z tradycyjnych papierowych dziennikow
na rzecz dokumentdéw elektronicznych. Rodzice dzieci
szkolnych maja mozliwos¢ wgladu w oceny swoich po-
ciech wlasnie poprzez skorzystanie z platform tworzonych
przez szkoty. Zapisy na studia i caty proces rekrutacyjny
rowniez odbywa si¢ droga elektroniczna. Studenci sa in-
formowani o wynikach pisanych przez siebie kolokwiow i
zdawanych egzaminow, a takze o przyznawanych im sty-
pendiach za posrednictwem systemow internetowych.

W dobie mozliwosci placenia w sklepie spozywczym czy
w restauracji przez aplikacje $ciagnigta na telefon nie spo-
sob sobie juz wyobrazi¢ wizyt w banku w celu wybrania
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gotowki, ktore to wizyty miaty miejsce jeszcze kilkanascie
lat temu. Podobnie jest z optacaniem rachunkéw — mato
kto ptaci za prad, gaz czy wodg, wychodzac z domu. W
tych przypadkach pozostawiony zostat spoteczenstwu wy-
bor, mozna jednak przypuszczac, ze za kilka, kilkanascie
lat i w tych kwestiach bedziemy zmuszeni do wylacznego
wykorzystywania metod nowych technologii.

Wybor komputeryzacji

Oczywiscie nie mozna stwierdzi¢, ze wyzej opisany ,,przy-
mus” jest nieuzasadniony. W XXI wieku, nazwanym we
wstepie niniejszego artykutu wiekiem rozwijajacych sig
technologii, najczgsciej pozytywnie oceniamy nowe roz-
wiazania technologiczne i chgtnie z nich korzystamy. I
tak rekordy popularno$ci bija portale, gdzie kupi¢ mozna
sprzet RTV 1 AGD, ubrania, bizuteri¢, kosmetyki, zabaw-
ki, r6znego typu gadzety, stowem — wszystko. Popularna
staje sig¢ tez oferta hipermarketow, proponujacych dowoz
zakup6éw na miejsce wyznaczone przez klienta, co oczy-
wiscie wiaze si¢ z odwiedzeniem strony internetowej da-
nej sieci handlowej. Tego typu przyktady, dowodzace da-
leko posunigtej komputeryzacji 6wczesnego Swiata w jego
materialnej sferze, mozna by mnozy¢ w nieskonczonose¢.
Ich fenomenem, czyli pozytywnymi aspektami rozwinig-
tej technologii, sg najprosciej méwiac — wygoda i oszczed-
nos$¢ czasu.

Pozostaje jeszcze sfera socjalna, spoteczna. Tu rowniez,
na samo stowo ,spoteczna” przychodza nam na mysl
wszechobecne w kulturze portale spotecznos$ciowe, na
ktorych zaspokajamy wszelkie potrzeby wyzszego rz¢du —
spoteczne (tu: potrzeby afiliacji) oraz odbioru spotecznego
(tu potrzeby szacunku i uznania). Wymieni¢ nalezy najpo-
pularniejsze z nich (w kolejnosci od najbardziej popular-
nych): Facebook, Twitter, LinkedIn, Myspace, Pinterest,
Instagram, Google Plus, Deviantart, LiveJournal, Reddit.
Kazdy z nas slyszal o przynajmniej jednej z wymienio-
nych stron, wigkszo$¢ z nas posiada, posiadata lub przy-
najmniej rozwazata posiadanie konta na tych portalach.
Analizujac funkcjonalno$¢ wyzej wymienionych porta-
li spotecznos$ciowych, trzeba wspomnie¢ po raz kolejny
— 0 wygodzie i oszczednosci czasu. Psychologowie i so-
cjologowie rozwazaja jednak gtéwnie pejoratywne strony
spedzania wigkszosci wolnego czasu na przyktad na Fa-
cebook’u. Wymieni¢ tu mozna chociazby brak kontak-
tu ,,na zywo”, czyli rozmowy, w ktorej komunikujacy si¢
mogliby spojrze¢ sobie w oczy i umiejgtnie odczytywac
niewerbalne srodki wyrazu — mimike i gesty, co pomogto-
by w odczytywaniu niedostownych wypowiedzi. Dialo-
gi prowadzone wylacznie w sieci generuja zaktocenia na
drodze odbiorca — nadawca, czyli bledy komunikacyjne.
Tego typu zaklocenia nie stanowiag jednak najpowazniej-
szej konsekwencji spolecznego przejscia ze $wiata realne-
go do wirtualnego.

Psychologia internetu

Wigksze socjologiczne obawy generuje fakt, ze do swia-
ta wirtualnego przeniesione zostaly wszelkie mechanizmy
funkcjonowania i1 zachowania ludzkiego. Ludzie w sieci
tacza si¢ w mate grupy, a takze w wigksze zbiorowosci za
sprawg niemozliwych do zaobserwowania golym okiem
potaczen. Teoretycznie, surfujac po interncie, mamy moz-
liwo$¢ wyboru tego, z jakimi treSciami sig tak spotkamy,
jakiego typu informacje chcemy pozyskac, jestesmy w sta-
nie okresli¢ cel i zamiar potaczenia sig z siecig. W prakty-
ce jednak wyglada to inaczej. Dziatamy bowiem bezreflek-
syjnie, mechanicznie, ,,z przyzwyczajenia”. Bezcelowo, co
chwilg sprawdzamy skrzynke mailowa, konta na portalach
spoteczno$ciowych; nie zastanawiajac si¢ nad tym, czy
potrzebujemy chwili relaksu, czy dany czas powinnismy
przeznaczy¢ na konkretniejsze dziatania, przegladamy in-
formacje podawane przez Facebook i klikamy ,,lubig to”
(czgsto nawet nie wchodzac w dana tres¢ czy grafike, nie
zapoznajac si¢ z nig), gramy w gry, odwiedzamy strony, na
ktorych w nieskonczonos¢ oglada¢ mozna humorystyczne
obrazki. Wszystko to tworzy cyberprzestrzen — miejsce, w
ktorym z jednej strony rozszerzamy swoje umysty, z dru-
giej stajemy si¢ wirtualnymi awatarami realnych siebie.
Rozwoj owej cyberprzestrzeni wymusit niejako na psy-
chologach stworzenie nowego pojgcia i1 dziedziny nauki,
jaka jest cyberpsychologia. Upraszczajac, cyberpsycholo-
gia mozna nazwac psychologiczng strong internetu. Dzie-
dzina ta obejmuje szeroko pojgte naukowe zagadnienia
zwiazane z ludzkim umystem i zachowaniem w relacji
cztowiek — technologia, bada wptyw internetyzacji na psy-
chologi¢ jednostki i spolecznosci, opisuje nowopowstate
(w skutek komputeryzacji) normy i wzorce. W zwiazku z
tym, ze realny $§wiat, co zostato stwierdzone powyzej, zo-
staje coraz widoczniej zastgpowany wirtualnym $wiatem,
zakres zainteresowan cyberpsychologii wciaz sig rozrasta.
I tak, w wezszym rozumieniu, dziedzina ta zajmuje si¢ ba-
daniami nad: tozsamoscia online, odmianami osobowosci
w cyberprzestrzeni, uzaleznianiem od komputera oraz in-
ternetu, wplywem internetu na postrzeganie plci, interne-
towymi wigziami spotecznymi, cyberseksem i agresja w
sieci, ktore doczekaty si¢ swoich naukowych nazw, jaki-
mi sa cyberprzemoc i cyberprzestgpczos¢. Wszystko to,
jak nietrudno si¢ domysli¢ juz po nazwach niektorych wy-
mienionych aspektow badawczych (uzalezniania, agresja),
ukazuje jak wiele zla wnosza do spoleczenstwa kompute-
ryzacja i idaca za nig internetyzacja.

Nalezy jeszcze doda¢, ze istnieja psychologiczne i spo-
teczne pozytywne aspekty postepu technologicznego. Ko-
rzystanie z popularmych cyfrowych narzedzi komunika-
cyjnych jest zwigzane z nowym rodzajem umystowego
przetwarzania informacji, co $wiadczy o wykryciu niezna-
nych dotad mozliwo$ci mozgu. Zakres ludzkiego pozna-
nia zostat bowiem poszerzony o niezdefiniowane jak dotad
emocje i zachowania. Na razie mozna nazwac je jedynie
interesujacymi, a na uzasadniona odpowiedz, czy okaza-
ty sig rozwijajacymi, czy nieprzynoszacymi zadnej warto-
$ci, czy tez problematycznymi, bgdziemy musieli jeszcze
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poczekac.

Komputeryzacja a dzieci

Nie sposob nie wspomnieé jeszcze o czgsto przedyskuto-
wywanej relacji dziecko — komputeryzacja/internetyza-
cja. Wymieni¢ tu mozna: wytwarzanie si¢ zachowan agre-
sywnych wsréd dzieci grajacych w nieodpowiednie dla
ich wieku gry; popadanie w uzaleznienia i, co mniej za-
uwazalne, a nie mniej istotne — alienacje®. Mtodzi ludzie,
zajgci korzystaniem z nowych technologii, izoluja si¢ od
swoich rowiesnikow, catego spoteczenstwa, poprzez co
trudno jest im odnalez¢ si¢ w dorostym zyciu’. Proble-
mow przysparzaja kwestie, ktore nie oming zadnego z nas
— zatatwianie spraw urzgdowych, rozmowy telefoniczne z
nieznanymi osobami, rozmowy kwalifikacyjne, wizyty u
lekarza. Inng konsekwencja zamykania si¢ na realny swiat
sa rowniez melancholia, apatia, nerwowos¢, az wreszcie —
depresja®. Depresja, do ktorej elementarnych przyczyn za-
licza si¢ wlasnie komputeryzacjg, w 2016 roku znalazta sig
na czwartym, po bolach krggostupa, anemii i chorobach
ptuc, miejscu wsrod najbardziej powszechnych chorob’.
Na depresje cierpi dzis 350 mln oséb, w Polsce — 1,5 min.
Wedtug ekspertyz WHO w 2020 roku wysunie si¢ ona na
druga pozycje, a w 2030 zajmie pierwsze miejsce'’.
Istnieja rowniez pozytywne strony rozpowszechnienia
komputerdw, internetu i innych urzadzen. Nowe technolo-
gie rozwijaja umyst w inny sposob niz ksiazki i pierwotne
sposoby zaglebiania wiedzy. Poprzez ich wykorzystywa-
nie tworzymy rozwinigte technologicznie spoleczenstwo,
ktérego jednym z gtownych pokoleniowym celow jest
znajdowanie coraz to nowszych srodkéw poprawiajacych
jakos¢ zycia.

Podsumowanie

Wspolczesnie zadna dziedzina nie rozwija si¢ tak prez-
nie jak nowe technologie, a komputeryzacja dosigga nas
wszystkich, bez wzgledu na wiek, zawdd czy zaintereso-
wania. Zyjemy w czasach, w ktérych w wielu dziedzinach
pozostawiony zostaje nam wybodr — czy korzysta¢ z trady-
cyjnych, czy z innowacyjnych technologicznych rozwia-
zan. Wszystko wskazuje na to, ze za kilka lat bedziemy
wykorzystywaé wyltacznie te drugie.

Wigkszo$¢ z nas to zwolennicy komputeryzacji poprzez
wzglad na to, ze upraszcza ona wiele czynnosci, a takze
zaoszczedza nasz czas. Wyr6zni¢ mozna wiele jej pozy-
tywnych aspektow, nie mniej jest jednak negatywnych jej
stron. I tak komputeryzacja doprowadza do zamknigcia si¢
niektorych ludzi na $wiat realny i funkcjonowania wirtu-
alnego, bedacego z kolei przyczynkiem do popadania w
melancholig, nerwowo$¢ czy nawet depresj¢. Komputery-
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zacja sprzyja wiec rozwojowi technicznemu, ale zaburza
migdzyludzkie relacje. Majac na wzgledzie jej pozytywne
strony, nalezy szuka¢ sposobow na to, aby psychologowie
i socjologowie w przyszto$ci réwniez opisywali ja jako
dobre zjawisko.
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