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Projektowanie interaktywnych kokpitow menedzerskich zorientowanych na uzytkownika
User-centered interactive performance dashboard designing

Ziuzianski Piotr', Furmankiewicz Malgorzata'

Tres¢. Artykut porusza tematyke interaktywnego kokpitu menedzerskiego wspierajacego proces podejmowania
decyzji w organizacji. Celem publikacji jest przedstawienie procesu komunikacji wizualnej oraz scharakteryzowanie
procesu projektowania zorientowanego na uzytkownika w kontekscie kokpitow menedzerskich. Autorzy przedstawili
syntetyczne ujgcie procesu projektowania i wskazali dobre praktyki budowy kokpitu.
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Abstract. The article discusses the topics of interactive performance dashboards supporting decision-making process
in organization. The aim of the publication is to present the process of visual communication and characterize the pro-
cess of user-centered design in dashboards context. The authors present synthetic approach to the design process and

pointed out the best practices of building the dashboard.
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1. Wstep

Rzeczywisto$¢ organizacyjna wymaga wspotczesnie po-
dejmowania wlasciwych decyzji na kazdym szczeblu za-
rzadzania w mgnieniu oka. Trafna decyzja to taka, ktéra
zostata podjeta w odpowiednim czasie i daje mozliwie naj-
lepsze wyniki w oparciu o dostgpne informacje. Zarowno
od menedzerdéw niskiego szczebla jak i wyzszego szczebla
czy pracownikow szeregowych wymaga si¢ podejmowa-
nia trafnych decyzji. W takich warunkach powstaja na-
rzedzia informatyczne, ktérych zadaniem jest wspieranie
procesu podejmowania decyzji. Jednym z przykladow
takich narzedzi sa kokpity menedzerskie, ktorych pro-
jektowanie powinno by¢ mozliwie silnie skorelowane z
potrzebami uzytkownika koncowego. Niniejszy artykut
definiuje istote kokpitéw menedzerskich w konteks$cie
komunikacji wizualnej danych i wiedzy. Ponadto autorzy
charakteryzuja proces projektowania kokpitow zoriento-
wany na uzytkownika.

2. Proces komunikacji wizualnej i wizualna
analiza danych

Mozliwosci percepcyjne cztowieka sa zdecydowanie
wigksze w przypadku komunikowania tresci z wykorzy-
staniem obrazu (ok. 10° bit/s) niz w przypadku czytania
odrecznego tekstu (150-300 bit/s) czy stuchania stownej
wypowiedzi (ok. 10* bit/s) [1]. Ponadto warto zwrdcié
uwage na fakt, ze czlowiek odbiera az 87% informacji
dzigki zmystowi wzroku (10% dzigki zmystowi stuchu a

3% dzigki pozostatym zmystom). Zadaniem menedzerow
niejednokrotnie jest analiza danych dotyczacych przed-
sigbiorstwa lub zewnetrznych danych pochodzacych spo-
za niego, wyciagnigcie wnioskow i podjecie decyzji. Ze
wzgledu na wskazane mozliwosci percepcyjne wizualiza-
cja danych, pod pojgciem ktorej kryja si¢ graficzne meto-
dy tworzenia, analizy i przekazywania informacji, staje
si¢ niezwykle atrakcyjna [2].

Najwazniejszym celem wizualizacji danych jest ich pre-
zentacja w czytelny dla odbiorcy sposob, jednoczes$nie
objasniajac korelacje i zwiazki migdzy nimi zachodzace.
Jako niewatpliwa zalet¢ mozna wskaza¢ mozliwos$¢ ana-
lizy na r6znych poziomach szczegdétowosci. Dobor odpo-
wiedniej formy wizualizacji danych, szczegolnie w przy-
padku rozbudowanych zbioréw danych, czy w przypadku
poréwnywania roéznych zbiorow jest zadaniem, ktore wy-
maga umiejgtnosci potwierdzonych doswiadczeniem.
Wizualizacja danych oddziatuje na sposob prowadzenia
badan naukowych, regularnie korzystaja z niej praktycy
biznesu. Wizualizacja wykorzystywana jest takze w me-
dycynie, dydaktyce, dyscyplinach technicznych lub nawet
jako $rodek wyrazu artystycznego [2]. W przedsigbior-
stwach wykorzystywane sa réznorodne formy wizualiza-
cji, co prezentuja np. wyniki badan przedstawionych na
Rye. 1.

1. Cztonkowie honorowi Kota Naukowego Scientia Ingenium Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, {piotrziuzianski; malgorzata.furmankiewicz} @gmail.
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Ryc. 1. Rodzaje wizualizacji stosowanych w organizacji wedtug raportu TDWI.
Fig. 1. Types of visualization used in the organization according to TDWI report

Badanie zostato przeprowadzone przez The Data Ware-
housing Institute (TDWI) na probie 352 przedsigbiorstw
w 2013r. Oprécz wymienionych form na popularnosci zy-
skaty takze kokpity menedzerskie, ktore zostang doktad-
nie scharakteryzowane w kolejnym rozdziale.

W celu zrozumienia postrzegania i popularnosci wizu-
alizacji w organizacjach niezbedna jest wiedza na czym
polega proces komunikacji. Uproszczony schemat takiego
procesu zostal przedstawiony na Ryc. 2.

Ryc. 2. Schemat procesu komunikacji.
Fig. 2. Diagram of the communication process.
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Kazda transmisja powiazana jest sprz¢zeniem zwrotnym,
ktore przyjmuje posta¢ interakcji o indywidualnym cha-
rakterze [4], np. dla decydentéw sprzezeniem zwrotnym
dla interpretacji danych moze by¢ podjecie konkretnej de-
cyzji. Komunikacja moze przebiega¢ za pomoca stoéw w
formie pisanej czy moéwionej, ale takze moze odbywac sig

z wykorzystaniem obrazu. Nalezy wzia¢ pod uwagg, ze

nawet najlepiej przygotowana wizualizacja moze powodo-

waé pewne szumy (zaklocenia).

Pojecie ,,wizualizacja” potaczone jest z tzw. postrzeganiem

i percepcja. Nalezy mie¢ na uwadze to, ze sa to zlozone

zagadnienia. Percepcja to proces, ktory polega na nadawa-

niu znaczen otrzymywanym wyroéznieniom. Wptywa na

nig wiele czynnikéw, wsrdd ktorych mozna wyr6znic:

* sytuacje,

» atrybuty (wnioski oparte na obserwacjach zachowa-
nia),

» oczekiwania (wobec innych oraz nastroj i potrzeby w
danym momencie),

* projekcje (przenoszenie subiektywnych odczuc i sys-
temu wartos$ci na innych),

* percepcje selektywna (filtrowanie bodzcow),

¢ stereotypy.

Kazdy przekaz jest odbierany w sposob subiektywny, uza-

lezniony m.in. od wymienionych czynnikow [4]. Wizuali-

zacja daje mozliwo$¢ podsumowania i prezentacji nawet

bardzo duzych kolekcji danych w przejrzysty sposob, po-

zwalajac tym samym na dostrzezenie w nich prawidlowo-

$ci [5]. Zrozumienie mozliwosci percepcyjnych czlowie-

ka, $wiadomo$¢ indywidualnego charakteru postrzegania

pracownika czy istnienia szumow komunikacyjnych,

powinna by¢ punktem wyjscia dla projektantow, realiza-

toréw 1 wdrozeniowcOw rozwiazan wspierajacych proces

podejmowania decyzji, a zwlaszcza rozwiazan stuzacych

wizualizacji jak np. kokpit menedzerski.
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3. Kokpit menedzerski

Idea kokpitu opiera si¢ na zalozeniu, aby dostarczaé na-
tychmiastowej informacji menedzerowi o warto$ciach
podstawowych wskaznikow oraz sygnalizowac nieko-
rzystne zjawiska zachodzace w jego dziedzinie odpowie-
dzialnosci [6]. Przykladowe definicje odnalezione w lite-
raturze przedmiotu przedstawiono na Ryc. 3.

organizacyjne szkto

Za jedna z lepszych definicji uwaza si¢ definicj¢ przedsta-
wiong przez specjalist¢ z dziedziny wizualizacji danych
Stephena Few, ktory definiuje kokpit jako wizualizacjg
najwazniejszych informacji skonsolidowanych na jednym
ekranie potrzebnych do osiagnigcia jednego lub wielu ce-
16w umozliwiajaca szybkie i tatwe monitorowanie: pierw-
szy rzut oka na kokpit powinien dostarcza¢ uzytkowniko-
wi najwazniejszych informacji [10] [13].

Charakterystyczne dla kokpitow sa gra-

katalizator dla organizacji, w celu
przejscia od samego zbierania
danych do wykorzystania danych
w konstruktywny sposéb

forma prezentacji danych
charakteryzujgca sie
wykorzystywaniem
uproszczonych elementéw
graficznych

powiekszajgce, pozwalajace na
skupienie energii
i czynnosci na realizacji
wyznaczonych celéw zgodnych
z zatozong strategig

aplikacja umozliwiajaca sledzenie
na monitorze uzytkownika
(analogicznie do deski rozdzielczej
w kokpicie samolotu) kluczowych
z punktu widzenia decydenta

ficzne elementy pokazujace poziom dane-
go zjawiska w odniesieniu do oczekiwa-
nych lub niepozadanych wartosci, badz
tez danych historycznych takie jak: mapy
statystyczne, wykresy statystyczne, kon-
trolki, wskazniki, sygnalizatory $wietlne,

wizualizacja najwazniejszych
informacji skonsolidowanych na
jednym ekranie potrzebnych do
osiagniecia jednego lub wielu
celow

menedzerski

Ryc. 3. Wybrane definicje kokpitu menedzerskiego.
Fig. 3. Selected definitions of performance dashboard

Sales Dashboard (Data as of December 19, 2004)

wskaznikow przedsigbiorstwa

rozwigzanie Business Intelligence

i raportowania danych opartych

liczniki, ikony [6] [7]. Przyktadowy kok-
pit menedzerski prezentuje Ryc. 4.
Zadaniem elementoéw kokpitu jest dostar-
czenie ogdlnego obrazu procesOw prze-
biegajacych w organizacji. Jezeli kokpit
sygnalizuje problem, to nalezy rozpoczaé
inne, przewaznie bardziej zlozone proce-
sy analizy.

stuzace do prezentacji,
wizualizacji

na hurtowni danych
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Ryc. 4. Przyktadowy kokpit menedzerski.
Fig. 4. Example of performance dashboard.
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Wsrod cech charakterystycznych kokpitow menedzerskich
mozna wskaza¢ [10] [15]:
*  wyswietlanie informacji potrzebnych do osiagnigcia
konkretnych celow;
*  wyswietlanie elementéw kokpitu na pojedynczym
ekranie komputera;
* $ledzenie informacji w krotkim czasie;
* niewielkie, zwigzle, jasne i intuicyjne mechanizmy
prezentacji;
* personalizacje.
Natomiast gtownym zadaniem kokpitu menedzerskie-
go jest udostgpnianie wlasciwych informacji wtasciwym
uzytkownikom we wlasciwym czasie w celu optymalizo-
wania procesu podejmowania decyzji, zwigkszenia wydaj-
nos$ci oraz polepszenia wynikow dotyczacych dziatalnosci
organizacji [11].
Mozna powiedzie¢, ze kokpit menedzerski jest optymal-
nym rozwiazaniem taczacym w sobie zalety raportowania
i analiz, bedac na srednim poziomie interaktywnosci [16].
Z drugiej strony nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze kokpity by-
waja catkowicie statyczne jak i dynamiczne, umozliwia-
jac drazenie danych, ich filtrowanie czy agregowanie [10].
Zdefiniowane wymagania w procesie projektowania kok-
pitu powinno zadecydowaé o wyborze rodzaju kokpitu.
Kokpit menedzerski wyposazony jest najczesciej w wizu-
alizacje tzw. kluczowych wskaznikow wydajnosci (ang.
Key Performance Indicators, KPI). Ich analiza wspiera
zarzadzajacych w procesie podejmowania decyzji [16].
Projektowanie wskaznikow KPI to bardzo wazny punkt
projektowania kokpitu menedzerskiego. Powinny si¢ cha-
rakteryzowac: wiarygodnoscia, aktualno$cia, przejrzysto-
$cia i czytelnoscia. Najwazniejsze wskazniki KPI powin-
ny zosta¢ wyeksponowane na kokpicie menedzerskim [5].
Zaprojektowanie dynamicznego, interaktywnego kokpitu
jest zadaniem nieco trudniejszym, gdyz wymaga doktad-
nego okreslenia funkcjonalnosci, ktore beda przez niego
realizowane.
Firmy oferujace rozwiazania Business Intelligence podkre-
$laja spersonalizowany charakter produktow nalezacych
do warstwy prezentacji, zapewniajac o tym, ze rozwia-
zania te uwzgledniaja osobiste preferencje uzytkownika.
W tresciach ofert dotyczacych kokpitow menedzerskich
podkresla si¢ $ciste dopasowanie do potrzeb oso6b z nich
korzystajacych [17] [18] [19] [20]. Przyktadowymi kokpi-
tami menedzerskimi sa rozwiazania firmy SAP Institiu-
te - SAP Business Objects Dashboards [21], IBM - IBM
Cognos Business Intelligence [22], Pentaho - Pentaho
Business Analytics [23]. Kokpit menedzerski moze takze
zosta¢ wykonany w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Of-
fice Excel [24].

4. Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Projektowanie systeméw zorientowanych na uzytkownika
(ang. user-centered design, UCSD) to proces, ktory skupia
si¢ na uzytecznosci podczas catego procesu wdrozenia jak
i w dalszych fazach cyklu zycia systemu. Opiera si¢ na

kilku nastgpujacych zasadach [25]:

* Skupienie na uzytkowniku — cele dziatalnosci, dzie-
dzina pracy lub kontekst uzycia, cele uzytkownikow,
zadania powinny towarzyszy¢ jak najwcze$niej pro-
jektowi;

* Aktywny udzial uzytkownika — reprezentanci uzyt-
kownikéw powinni aktywnie uczestniczy¢ od samego
poczatku nieprzerwanie w procesie rozwoju i w ca-
tym cyklu zycia;

* Ewolucyjny rozwdj systemu — rozwdj systemu powi-
nien by¢ zar6wno iteracyjny jak i przyrostowy;

* Prosta reprezentacja projektu — projekt musi by¢
w taki sposob zaprezentowany, by mogl zosta¢ zro-
zumiany w latwy sposob dla uzytkownikow i innych
zainteresowanych;

* Prototypowanie — na poczatku i nieprzerwanie, pro-
totypy powinny by¢ wykorzystywane do wizualizacji
oraz oceny pomystow i rozwiazan projektowych we
wspotpracy z uzytkownikami koncowymi;

* QOcena uzytecznosci w kontek$cie — wskazane cele
uzytecznosci i kryteria projektowe powinny kontrolo-
wac rozwdj sytemu;

e Jawne i §wiadome dzialania projektowe — proces
rozwoju powinien zawiera¢ dedykowane dzialania
projektowe;

* Profesjonalne podejscie — proces projektowania i
wdrozenia powinien by¢ wykonywany przez skutecz-
ne zespoty interdyscyplinarne;

* Najlepsza uzyteczno$é — eksperci uzytecznosci po-
winny by¢ zaangazowani jak najwczesniej i towarzy-
szy¢ ciagle w catym cyklu rozwoju systemu,

* Projektowanie holistyczne — wszystkie aspekty, kto-
re wplywaja na przyszta sytuacje stosowanie powinno
by¢ rozwijane rownolegle;

* Dostosowanie proces6w — procesy projektowania po-
winny zosta¢ okreslone, dostosowane i/lub realizowa-
ne lokalnie w konkretnej organizacji;

Syntetycznie ujmujac podejscie zorientowane na uzytkow-

nika, mozna powiedzie¢, ze skupia si¢ ono na: odpowied-

nim podziale funkcji miedzy uzytkownikiem a systemem,
aktywnym zaangazowaniu uzytkownikdw, iteracyjnych
rozwiazaniach projektowych i interdyscyplinarnych ze-

spotach projektowych [26].

Projektowanie kokpitu stanowi pierwszy etap w cyklu zy-

cia kokpitu menedzerskiego. Cykl ten, jako podejscie ite-

racyjne do wdrazania kokpitu, zostat zaprezentowany na

Ryc. 5.

1.
Faza
projektowania

5.
Faza
monitorowania

2.
Faza budowy
4. 3.
Eksploatacja Faza testowania

Ryc. 5. Etapy cyklu zycia kokpitu menedzerskiego.
Fig. 5. Life cycle of performance dashboard.
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Faza projektowania skupia si¢ na zaprojektowaniu rozwia-
zan technicznych i biznesowych, a takze wyborze kluczo-
wych wskaznikow efektywnos$ci. Nastepnie rozpoczynaja
si¢ prace nad budowa kokpitu, ktore zawieraja w sobie
okreslenie kanatu dostgpu do danych, wybodr narzedzi,
opracowanie przypadkoéw testowych. Tak opracowany
kokpit podlega testowaniu, a nastgpnie zostaje przeprowa-
dzony pilotaz i po ewentualnych poprawkach kokpit jest
eksploatowany. Ostatnia faza cyklu to monitorowanie, a
wigc ocena informacji zwrotnej i przygotowanie do kolej-
nej iteracji [27].

Jako Ze projektowanie kokpitu menedzerskiego powinno
by¢ zorientowane na uzytkownikow to pierwszym kro-
kiem prac projektowych powinna by¢ doktadna identyfi-
kacja odbiorcy/grupy odbiorcéw i jego/ich specyfiki.

Tab. 1 prezentuje podzial uzytkownikéw ze wzgledu na
konkretne atrybuty wraz z przyktadowymi poziomami.

Tab. 1. Atrybuty uzytkownikéw kokpitu menedzerskiego.
Tab. 1. Users attributes of performance dashboard.

Atrybut Przykladowe poziomy
%o . . nowicjusz
Doswiadczenie
ekspert
. jedna osoba
Wielkosci . wiele uzytkownikow =z takimi
1€ O,SCI g,rupy samymi wymaganiami lub
odbiorcow

potrzebujacych monitorowac

podzbiory danych

lid tu
Stopien decyzyjnosci * L
(]

prezes
X .| finanse

Obszar dzialalnosci )

. sprzedaz

Dzigki jawnemu okresleniu grupy docelowej mozna
rozpoczaé analiz¢ wymagan w oparciu o wywiad. Ta-
kie podejécie zorientowane na uzytkownika pozwala na
opracowanie spersonalizowanego kokpitu, ktory realizu-
je rzeczywiste potrzeby decydentéw. Nalezy mie¢ Swia-
domos$¢, ze w zaleznosSci od szczebla zarzadzania mozna
przygotowac rozne kokpity, ktore beda roznity sig realizo-
wanym celem, udostgpnianymi informacjami i aktualiza-
cja danych, co zostato ujete w Tab. 2.

Tab. 2. Klasyfikacja kokpitdow ze wzgledu na szczebel organizacyjny
Tab. 2. Classification of performance dashboard due to the
organizational level.

Kokpit Cel Uzytkownicy | Informacje | Aktualizacje
Monitoro- o

Opera wanie Przei‘oz.e'm‘, Szczegotowe | W ciagu dnia
cyjny operacii specjalisci

Taktyc- I\/Il)lssrtzqeprﬁe Menedzerowie, POVC;:?I?;O- Codzienne,

zny (analizy) el i szczegotowe LR IO

Wykony- Podsumo-
Strate- wanie g ] - Miesigczne,
3 s Kierownictwo wania
giczny strategii . z kwartalne
(zarzadzanic) i szczegotowe

Podstawa projektowania kokpitu powinno by¢ doktadne

zdefiniowanie oczekiwan i wymagan docelowego uzyt-

kownika kokpitu, powinny one uwzgledniac [24]:

» wskazniki KPI zgodne z zatozonymi celami;

» przekaz, a wigc realizowane przez kokpit cele;

* odbiorcow, co pozwala na okreslenie bardziej szcze-
gotowych wymagan;

* wymiary (grupowanie danych) i filtry (sortowanie da-
nych);

* typ drazenia danych adekwatny do konkretnych
miar;

* dostegpnosc i jakos¢ zrodet danych;

* harmonogram aktualizacji danych.

Wybrane KPI w procesie projektowania powinny spetniac

kilka zasad: [28]

» skupienie na kilku krytycznych zamiast na wielu bta-
hych,

* powinny prowadzi¢ do realizacji strategii,

* mozna powiazac je ze wszystkimi szczeblami organi-
zacyjnymi,

* zapewnienie poprawnos$ci danych dla KPI,

* powinny dawa¢ mozliwo$¢ kontroli.

Jak wskazano wczeséniej, kokpit menedzerski wykorzystu-

je roznorakie elementy graficzne, moze korzysta¢ z map

statystycznych i wykresow statystycznych, ktore przy-

naleza do grafiki statystycznej. Jedna z najwazniejszych

kwestii w grafice statystycznej jest zdolno$¢ wlasciwego

korzystania z réznych form graficznych w zalezno$ci od

przeznaczenia wykresu i reprezentowanego typu szeregu

statystycznego [29]. Wizualizacja danych wymaga od pro-

jektanta nie tylko wlasciwego doboru formy prezentacji,

ale takze odpowiedniego doboru poziomu precyzji, czy

kolorystyki 1 rozmieszczenia poszczegolnych elementow

[5] Efektywny kokpit charakteryzuje si¢:
rozsadna liczba elementéw bez wrazenia natloku in-
formacji u uzytkownika,

* przejrzystoscia,

* estetycznym wygladem.

Efekt taki uzyskuje si¢ poprzez wykorzystanie uproszczo-

nych wykresow, czytelne formatowanie liczb, poprawne

stosowanie etykiet danych i tytutow. [24].

Czytelnym podsumowaniem dotychczasowych rozwazan

jest ponizszy spis dziesigciu regut projektanta kokpitow,

ktory moze petni¢ swego rodzaju dekalog [30]:

1. wspotuczestnictwo przysztych uzytkownikéw w pro-
cesie projektowania,

2. projektowanie iteracyjne,

3. skupienie na danych,

4. wykorzystanie adekwatnych kluczowych wskaznikoéw
efektywnosci,

5. dopasowanie do indywidualnych potrzeb uzytkowni-
kow,

6. wykorzystanie zasad projektowania z agencji infor-
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macyjnych,

7. zachowanie aktualnosci danych,

8. dostarczenie opcji drazenia danych w ramach kokpi-
tow,

9. dostarczenie opcji dokonywania operacji na udostgp-
nianych danych,

10. zachowanie oszczednosci formy.

Interaktywne kokpity sa zdecydowanie bardziej atrakcyj-

ne od statycznych, poniewaz pozwalaja na wygodne do-

tarcie do niezbgdnych danych dla decydentow.

5. Podsumowanie

Kokpity menedzerskie sa coraz powszechniej stosowane
w organizacjach ze wzglgdu na zalete integracji i wizuali-
zacji danych w syntetycznej 1 wygodnej formie. Zapotrze-
bowanie na rozwiazania tego typu wynika bezposrednio z
coraz wigkszej koniecznosci usprawnienia procesu podej-
mowania decyzji na réznym szczeblu organizacyjnym i w
roznych obszarach dziatalnosci.

Projektowanie kokpitu menedzerskiego jest procesem zlo-
zonym i wymagajacym zaangazowania przyszlych jego
uzytkownikow. Tylko takie podejscie umozliwia opraco-
wanie kokpitu najlepiej dopasowanego do potrzeb uzyt-
kownika, a wigc spersonalizowanego i odpowiadajacego
potrzebom. Dobrze zaprojektowany kokpit menedzerski
powinien udostepnia¢ odpowiednie informacje wtasci-
wym uzytkownikom w adekwatnym czasie dla zoptyma-
lizowania procesu podejmowania decyzji i zwigkszenia
wydajnosci organizacji [11].
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